Tarxetas
de Fidelizacion



Que son as
Tarxetas de Fidelizacion do CdM ?

As Tarxetas de Fidelizacion do Comercio do Morrazo son creadas para unir a
Establecementos e Clientes, na procura de que estes ultimos gocen dun incentivo e lograr
asi que escollan facer as suas compras dentro dos establecementos que forman parte

destainiciativa.

Cantos tipos de Tarxetas existen?
Dispoiiemos de 3 TIPOS DE TARXETAS:
FIDELIZACION, REGALO e VALE COMPRA.

Tarxeta de Fidelizacion

Cando un cliente ten unha Tarxeta de Fidelizacion, e fai unha
compra, o establecemento retorna unha porcentaxe en
forma de saldo na tarxeta do cliente. Deste xeito, o Cliente
pasa a ter dispoiiible un saldo para a stia seguinte compra.
Este saldo s6 pode ser usado nun establecemento adherido
aestainiciativa.

Asi, cantas mais compras fai un cliente nos comercios
participantes, mais saldo acumula e conseguimos que ese
cliente sinta mais interese polos produtos, ofertas ou
promocidns que o comercio local poida ofrecerlle.

Cal é a porcentaxe ideal para facer que o

meu comercio teiia unha oferta atractiva?
Dende o punto de vista do Cliente, canto maior sexa a
porcentaxe a acumular na tarxeta na compra dun produto,
mais interesante resultara o establecemento.

Estds na obriga de facer descontos en todos

os produtos?

Non.

Deberas de facer un desconto minimo, pero non teras
porqué facer descontos, nin o mesmo desconto, en tédolos
teus produtos.

Enton, podo ter varias porcentaxes

distintas de desconto?

Por suposto.

Sabemos que non tédolos produtos teiien a mesma marxe
para aplicar as mesmas porcentaxes, por este motivo, dende
Fecimo, suxerimos establecer unha porcentaxe de desconto
minima en calquera compra e logo aumentar ou ter varias
porcentaxes de desconto para outras familias de produto e
conseguir asi ter un reclamo que “chame a accién” aos
clientes.
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Cantas linas de desconto podo crear?
Poderas crear as que consideres necesarias.

Podo crear dous descontos coa mesma

porcentaxe pero con nomes distintos?

Por suposto.

A idea é aportarche unha ferramenta de “Fidelizacion” e,
por iso, o ideal é que a empregues como un reclamo de
cara a colectivos, familias, grupos, asociacions ou
empresas.

Deste xeito, podes facer que os alumnos dun ximnasio ou
un colectivo co que colaboras tefian o mesmo desconto no
mesmo produto pero con duas ofertas personalizadas.

Pero que sentido ten facer a mesma
oferta con duas linas de desconto

diferentes?

Os clientes e, por analoxia, os colectivos ou grupos,
séntense mellor cando atopan un trato especial.

Por ese motivo, o sistema permiteche crear tédolos
descontos que queiras, xa que a nivel de marketing acada o
mesmo éxito comunicar de forma xenérica a tédolos teus
clientes “unha oferta de desconto do 5%”, que comunicar
de forma personalizada a uns alumnos dun ximnasio que
tefien “unha oferta do 5%”.

Atodo/as gustanos o trato especial.

Cando fago unha venda e engado saldo
na tarxeta dun cliente pode gastalo

noutro comercio?

Si, e do mesmo xeito cando faga unha compra noutro
establecemento tamén podera empregar o saldo no teu.

O que pretende a tarxeta é que os clientes acudan ao
Comercio Local de xeito recorrente para poder ofrecer asi
unha alternativa de valor fronte a Centros Comerciais e
Plataformas de Venda en lifia que de xeito individual seria
moito mais complicada.



Tarxeta Regalo

Unha tarxeta pensada para aquelas persoas ou empresas
que desexan entregar un agasallo diferente. Tratase dunha
tarxeta prepago cargada cunha contia econémica e que
pode empregarse para mercar no Comercio do Morrazo.

Como funciona?

A tarxeta regalo ten un funcionamento sinxelo: Tratase dun
moedeiro electrénico de un so uso.

Cando unha persoa ou empresa merca unha tarxeta regalo
nun establecemento do CDM aporta un saldo para
introducilo na mesma, logo, este saldo pode ser gastado nos
comercios do CDM ata que se esgote.

Pode descontarse en todos os establecementos

do Comercio do Morrazo ?

Si.

Calquera establecemento asociado ao Comercio do Morrazo
ten dispoiiible a seccion tarxetas de fidelizacion na stia area
privada da paxina web www.comerciodomorrazo.com
Dende ai podera facer a operacion para descontar o saldo da
tarxetaregalo.

Onde se crean as tarxetas regalo?

As tarxetas regalo poden crearse en calquera
establecemento asociado ao Comercio do Morrazo.

Dende Fecimo facemos entrega destas tarxetas aos
establecementos que as desexan.

Como creas unha tarxetaregalo?

E un proceso sinxelo.

O primeiro, é dispofier dunha Tarxeta Regalo fisica no teu
establecemento, xa que a mesma dispon dun cédigo que
teras que empregar para crear o moedeiro dixital.

Unhavez que teias a tarxeta, tan sé teras que:

> Entrar no apartado de TARXETAS FIDELIZACION
>Escolleraopcion CREAR TARXETA REGALO

> Pofier o numero de tarxeta, o importe que desexas cargar e
onomeda persoa que a vaia recibir e listo.

Como descontar ou cobrar un importe

dunha tarxeta regalo?

Cando un cliente desexe pagar cunha tarxeta regalo, tan s6
teras que:

> Entrarno apartado de TARXETAS FIDELIZACION

>Escoller a opcion DESCONTAR TARXETA REGALO

> Pofier o numero de tarxeta, o importe da venda e se o
desexas undetalle paralembrar a operacion.
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Tarxeta Vale Compra

Desefiada para poder empregar o sistema de fidelizacion
do CDM e que poidas substituir no teu establecemento os
Vales que son entregados habitualmente cando se
produce a devolucién dun produto e o establecemento
non devolve o importe pagado polo cliente no momento
dacompra.

Como funciona?

ATarxeta Vale Compra permite substituir un vale regalo ou
unvale de devolucion dun establecemento.

Tratase dun moedeiro electrénico de unso uso.

Cando creas unha Tarxeta Vale Compra, creas un moedeiro
electrénico que O CLIENTE SO PODERA EMPREGAR NA
TUATENDA.

Onde se crean as Tarxetas Vale Compra?
As Tarxetas Vale Compra son creadas polo establecemento
no que logo deben ser empregadas.

Dende Fecimo facemos entrega destas tarxetas aos
establecementos que as desexan.

Como creas unha Tarxeta Vale Compra?

E un proceso sinxelo.

O primeiro, é dispofier dunha Tarxeta Vale Compra fisica
no teu establecemento, xa que a mesma dispon dun
cédigo que teras que empregar para crear o moedeiro
dixital.

Unhavez que a tefias a tarxeta, tan sé teras que:

> Entrar no apartado de TARXETAS FIDELIZACION
>Escoller aopcion CREAR TARXETA VALE COMPRA.

> Poiier o nimero de tarxeta, oimporte que desexas cargar
eonomeda persoa titular da tarxeta.

Como descontar ou cobrar un importe

dunha Tarxeta Vale Compra?

Cando un cliente desexe pagar ou descontar unha tarxeta
vale compra, tan sé teras que:

>Entrar no apartado de TARXETAS FIDELIZACION
>Escoller a opcion DESCONTAR TARXETA VALE COMPRA.

> Poiier o niumero de tarxeta e DNI, o importe da venda e se



A continuacion presentamosche
o manual para
comezar a traballar coas tres
TARXETAS DE FIDELIZACION
do Comercio do Morrazo

Accede as Tarxetas de Fidelizacion do CdM

Aspectos principais do menu das Tarxetas de Fidelizacion
Como operar coa Tarxeta de Fidelizacion

Como operar coa Tarxeta Regalo

Como operar coa Tarxeta Vale Compra

Procesos de Liquidacion do sistema de Fidelizacion

Federacién de Comerciantes



Accede ds Tarxetas de Fidelizacion do CdM

Dende a web de COMERCIO DO MORRAZO e unha vez identificado o teu establecemento, accederas a
tua paxina principal de Comercio do Morrazo, na que atoparas o botdn dende onde poderds acceder

a seccion para facer as operaciéns coas Tarxetas de Fidelizacidn dos teus clientes:
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TARXETA FIDELIZACION >

Unha vez que accedes d zona de TARXETA FIDELIZACION atopards o seguinte menu:
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Aspectos principais do menu da Tarxeta de Fidelizacion

ACUMULA SALDO [ ¢=]
¥ Acuraids salde no worsets do ooe G lime. Mo cose 0o e pode concilar o veedo o sio wislidods no opodn
BCUSALILAR SALDO ANULACION. 5o o cUemis foi anho devolucion do vindo uwse o oockdn DEVOLUCION,
ESIORTAR SAL00 =
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Seccion DESOOMTAR TARKETS REGALD
Tarxetas Regalo

Seccion
T. Vale Compra

No menu atoparas as opcions, presentadas en CATRO
Ze::;g,;va,(em, LiGUTADIIS ANTERIORES SECCIONS para facilitar a usabilidade. 3 estdn adicadas ds

Tarxetas: Fidelizacion, Regalo e Vale Compra e a derradeira é

a Seccion OPERATIVA XERAL.

TARXETA DE FIDELIZACION > SECCION PARA AS OPERACIONS ESPECIFICAS DESTE TIPO DE TARXETA.
ACUMULAR SALDO (que xa esta activada por defecto ao entrar na paxina) dende a que poderas identificar ao
cliente e xerar a compra bonificada.

DESCONTAR SALDO, permitelle ao cliente empregar o saldo acumulado na suUa tarxeta de fidelizacion.
DEVOLUCION PARCIAL, cando unha compra foi bonificada pero hai un retorno do produto, dende aqui
procederemos a sta notificacion para que o sistema retorne ao cliente a parte que lle foi descontada.
ANULACION, empregar este botdn no caso de ter que anular unha compra.

CONSULTA TARXETA, co numero de tarxeta ou teléfono permite consultar a informacién dun cliente.

CREAR TARXETA FIDELIZACION, inicia o proceso de creacién dunha tarxeta para acumular puntos nas

compras entre os establecementos asociados ao noso sistema de fidelizacion.

TARXETA REGALO > SECCION PARA AS OPERACIONS ESPECIFICAS DESTE TIPO DE TARXETA.

DESCONTAR TARXETA REGALO, permitelle ao cliente empregar o saldo da tarxeta regalo nunha compra.
CONSULTA TARXETA REGALO, co niumero de tarxeta permite consultar a informacién dun cliente.

CREAR TARXETA REGALO, crea unha tarxeta de un so uso cunha cantidade de saldo aportado polo cliente.

Esta tarxeta pode ser empregada en calquera establecemento asociado ao noso sistema de fidelizacion.



Aspectos principais do menu da Tarxeta de Fidelizacion

WALE COMPRA (¥

DESOONTAR VALE ODMPRA
Seccion

T. Vale Compra s

WALES COrkemia FMTIDOS
CREAR TAIDIITA VALT COMPMLA

LECHUSDACIONS E CONFIG.

COMSLLTA MOSEMENTOS

LHILEOACION PERGIENTE
Seccion

. LHILEORACIONS. ANTERIDRES
Operativa Xeral

COMPULINAR DESTONTOS

. Pensada para

substituir aos “vales de devolucién” que as veces son empregados cando un cliente quere devolver un
produto pero o establecemento non devolve os cartos. Tamén pode ser empregado como tarxeta regalo
para usar unicamente no teu establecemento. Esta tarxeta é de un sé uso.

DESCONTAR VALE COMPRA, permite que o cliente empregue o saldo cargado na tarxeta vale compra.
CONSULTA VALE COMPRA, co numero de tarxeta permite consultar a informacidon dun cliente.

VALES COMPRA EMITIDOS, esta opcidén permite acceder a unha listaxe dos vales emitidos dende o teu
establecemento.

CREAR TARXETA VALE COMPRA, crea tarxetas de un so uso cunha cantidade de saldo concreta que tan sé

poden ser empregadas no voso establecemento.

LIQUIDACIONS E CONFIGURACION > SECCION PARA ACCEDER A OPERATIVA XERAL DAS TARXETAS.
CONSULTA MOVEMENTOS, accede a unha listaxe onde poderas visualizar todas as operacions realizadas no

teu establecemento coas tarxetas de fidelizacidn.

LIQUIDACION PENDENTE, este botén amosa unha pantalla na que poderas ver unha listaxe onde atoparas os
importes facturados na sua totalidade e a parte bonificada que recibiras pola liquidacién en curso.
LIQUIDACIONS ANTERIORES, amosa o histérico de movementos de liquidaciéns.

CONFIGURAR DESCONTOS, permite crear ou aplicar descontos especiais do teu establecemento.

AXUDA, seccidn na que poderas aclarar as dubidas mais frecuentes.
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Primeiros pasos: Conﬁgurando os descontos s wwwcomercmdomorrazocom\/

O primeiro que debes facer é dirixirte a seccion de CONFIGURAR DESCONTOS (ULTIMO BOTON DA
COLUMNA) e asignar as porcentaxes de desconto que consideres oportunas. Cando empeces a
traballar coa fidelizacion xa terds asignado un desconto inicial creado por defecto do 1%.

O ideal é ampliar este desconto e crear descontos adicionais que tefien como finalidade crear novas
ofertas nas compras. Tamén podes crear descontos para colectivos, agrupacions ou simplemente
para aqueles clientes que consideras “especiais” na tua tenda.

Para CREAR UN NOVO DESCONTO tan sé tes que premer no botén 0 e o sistema amosarache

CONFIGURAR DESCONTOS ¢=)

€ Alta dun novo porcentaxe de desconto ou promocion.

Nome * [( )
Porcentaxe * ( )
Data inicio * (1?111!252{1 ) :'i]

Data fin ( ) j

| Amosar por defecto

Dende esta pantalla deberds indicar o NOME para ese desconto: mellores clientes, colexio “X”,
asociaciéon deportiva ou especial Nadal... por exemplo. Logo indica a PORCENTAXE de desconto que
qgueres aplicar, a DATA DE INICIO e a DATA FINAL se desexas que remate nunha data concreta (como
seria, por exemplo, no caso do Nadal), do contrario, permanecerd indefinidamente.

A marcaxe da opcidon “amosar por defecto” permite que este desconto que estds a crear sexa o

primeiro en amosarse cando te dirixas a ACUMULAR SALDO.



Como operar coa Tarxeta de Fidelizacion

As tarxetas de Fidelizacion permiten bonificar compras cargando unha porcentaxe de saldo na

conta dun usuario ou cliente. No menu atopards varias operacions vinculadas as Tarxetas de

Fidelizacidn. A continuacion definimolas:

ACUMULA SALDO 4=
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ACLRUILAR SALDD ARUEACIEAN, Sa 6 clieris T anho devolucitn do vends wie o oncdn SEVILUCIGN.
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T. de Fidelizacion — amnacitw Telgroeny b,

COMSULTS TARXETA

CREAR TARNETA POELIZACICH

Na columna do menu da tarxeta de fidelizacion
atoparas as operaciéns que podes realizar.
Varias destas operacidns tefien en comun que
primeiro deberas:

Identificar ao cliente

E necesario entender que, excepto en CREAR
TARXETA DE FIDELIZACION, sempre deberds
cubrir un dos seguintes datos do usuario para
poder comezar a realizar as operacions que
desexes:

Codigo Tarxeta: opcion de identificacidn
mediante o nUmero que presenta a Tarxeta de

Fidelizacion do Cliente.
Teléfono: identificacion mediante o numero de

teléfono rexistrado no sistema.

Que operacion queres facer?
Fagamos un repaso as operacions propostas no
MENU e que podes facer cunha TARXETA DE

FIDELIZACION:

| ‘ e

Area de identificacién do cliente

Acumular Saldo

Codigo tar«eta ( a

Seleccione descuento C Estandar - 3,00%

Importe da venta ( 0

N N A

Detolle aodicional C-

Comezamos, tal e como acabamos de definir,

IDENTIFICANDO AO CLIENTE.

O seguinte paso é:

Seleccione desconto: escolle entre o desconto
“por defecto” e outros descontos creados.

Unha vez escollido o desconto, este sera

aplicado na operacion de venda.
Importe da Venda: neste espazo introduces o
IMPORTE TOTAL da compra do cliente.

Detalle adicional (opcional): se desexas anotar
dentro do sistema un dato (palabra, ticket, etc)

qgue che permita lembrar mellor esta venda.



Unha vez realizada a Venda o sistema presentara
unha mensaxe na que se indica cal é o importe
que esta sendo bonificado polo sistema e que o
cliente vai recibir como saldo acumulado nesa

compra.
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/ exemplo dunha mensaxe do sistema
nunha venda de 100 euros
nos que 3 € son bonificados (3%)

e o cliente acumula no saldo da sua tarxeta.

Unha vez concluida con éxito esta operacién,
deberemos premer no botdn de m
e o sistema agardara preparado para facer unha

nova venda.

Descontar Saldo

Cando o CLIENTE/A quere empregar a cantidade
acumulada na sua Tarxeta de fidelizacidn,

deberas iniciar este proceso.

Neste proceso débese empregar o cédigo de
. ! idade.

Unha vez identificado o cliente, deberas

INTRODUCIR O TOTAL DA COMPRA A REALIZAR e
o sistema amosara dous importes resultantes:

O importe bonificado polos saldos da tarxeta do
cliente e o importe restante que o cliente debe

pagar na tenda.

@

Carcesronse 9€ O clienms debe pogar 31€

/ exemplo dunha mensaxe do sistema
nunha venda de 100 euros nos que
9 € bonificanse polo saldo disponible na Tarxeta

e o cliente debe pagar so6 91€ restantes.

No caso de que a TARXETA NON TENA SALDO
PARA BONIFICAR A COMPRA, o sistema
mostrara unha mensaxe similar pero indicando

gue o saldo é de 0 euros e que o cliente debe

pagar a totalidade da compra.

. O cllente del=s pagar 100E

Unha vez remata a operacién, deberds premer o

botdn de m e o sistema xa estara

listo para facer unha nova operacion.



Devolucion parcial

Con este botén do menu comezaremos o proceso
de devolucidon dun importe cargado na tarxeta e
que debe ser devolto parcial ou totalmente.

O primeiro, como sempre, é identificar ao Cliente
escollendo facelo polo niumero de Tarxeta de

fidelizacion ou polo niumero de Teléfono.
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Unha vez identificado, o sistema permitira

acceder as operacidéns de compra que o cliente
tefia rexistradas na vosa tenda e procederemos a

indicar de cal se trata.

0 Lise esto opeidn nos devolicitns de vendas todals o pordicis. No oo de erro pode
concelor o devolucidn no opoisn ANULACHSS,
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" yenda de 100,00 eurs o 05/ »
Vienda de 100,00 surcs o 05/11/2000 as §1:45
Imparte do devolucan [ Wencka de 100,00 eurcs o 0571 1/2020 as 12:37|
| “enda de 100,00 eurcs o 06/1 1/ 2020 as i:I:L'.'I;

Detalle adiconai ?‘_ 1

Dperociin que divuslse

O sistema permite facer unha devolucién parcial
ou total que poderas indicar en IMPORTE DA
DEVOLUCION.

Logo poderas engadir un DETALLE ADICIONAL

para axudarche a identificar esa devolucion.

Unha vez listo preme no botén

Anulacion

Comezamos o proceso de anulacién dunha
operacion cargada na tarxeta.

Unha vez que premamos no botédn do menu
ANULACION, Comezaremos novamente por
identificar ao Cliente escollendo facelo polo

numero da sla Tarxeta ou polo seu niumero de

Teléfono.
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ANULACION DE OPERACION
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Unha vez identificado o cliente, o sistema
permitira acceder as operaciéns de compra
rexistradas na nosa tenda e poderemos proceder
a anulacién daquela que seleccionemos.

O proceso de anulacién implica a cancelacidn
total dunha venda realizada.

Para realizar o proceso deberemos finalmente

premer no botén @KL ilalig

O reovemento fol anulado

—
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Consulta Tarxeta

Dende o apartado CONSULTA TARXETA poderas
ver a informacién relacionada coa tarxeta dun
cliente/a.

Comezaremos novamente por identificar ao
Cliente escollendo facelo polo nimero da sua

Tarxeta ou polo seu niumero de Teléfono.

000

CONSULTA DE TARXETA
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No apartado de informacion bdsica podemos

atopar, entre outros datos, o SALDO

DISPONIBLE NA TARXETA CONSULTADA.

Dende esta consulta poderds ver a posicion xeral
da tarxeta, con acceso aos movementos
realizados por ti e cun acceso restrinxido ao resto

da informacion.

Crear Tarxeta Fidelizacion

Permite crear unha nova tarxeta de

Fidelizacion FISICA.

%ﬁ@@e@

www.comerciodomorrazo. com
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// Exemplo dunha Tarxeta de Fidelizacion

Para creala deberds dispofer dunha tarxeta
fisica no teu establecemento.

Introduce o codigo impreso na parte posterior
da Tarxeta no sistema e logo cubre os datos do
titular principal.

Os campos marcados cun asterisco * son
obrigatorios. Na mesma alta poderemos
introducir ata 3 titulares por tarxeta.

Cubre os campos e preme o botén CONFIRMAR,
o sistema debe unha

amosar mensaxe

confirmando que a tarxeta estd creada.
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Tarxeta Regalo

As Tarxetas Regalo permiten acumular un saldo que podera ser empregado en calquera dos

establecementos asociados ao Comercio do Morrazo.

ESTAS TARXETAS SON EMPREGADAS POLO COMERCIO DO MORRAZO PARA ENTREGAR OS PREMIOS

DAS CAMPANAS POLO QUE E MOI IMPORTANTE CONECER O SEU FUNCIONAMENTO.

No menu atoparas unha seccién con varias operacions vinculadas as Tarxetas Regalo, definimolas:

)

St

DESCONTO TARXETA REGALO o

FARKETA FIDELIZACION

CONSULTA TARZETA

CREAS TARNETA FIDELIZACK N

Seccion DESCONTAN TARKETA RUALD
das operacions da CONSULTA TARKETA REGALD
T. de Regalo

CREAR TARMETA REGALD

Na columna do menu da Tarxeta Regalo
atoparas as operacions que podes realizar.

Estas Tarxetas opéranse do mesmo xeito que
as Tarxetas de Fidelizacion polo que podes
revisar as seccion das operacions comuns:

Descontar Saldo, Consultar a Tarxeta ou Crear
unha Tarxeta.

Nos casos de Descontar e Consultar o primeiro
gue debemos facer é:

Identificar ao cliente.

Neste caso debemos introducir o Cédigo da

Tarxeta, xa que o DNI non é obrigatorio.
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Que operacion queres facer?
Comezamos por escoller que é o que queremos

facer coa Tarxeta Regalo:

Descontar Tarxeta Regalo

Permite que o cliente emprege o saldo cargado
da tarxeta regalo na compra.
Co numero de tarxeta ou teléfono permite

consultar a informacién dun cliente.

Debes dispoiier dunha Tarxeta Regalo Fisica

numerada no teu establecemento. A tarxeta
establecemento.

O importe introducido serd un cargo na tua
Liquidacion, xa que, neste caso fas a labor de

depositario.



Vale compra

vale compra ..

Deseiada para poder empregar o sistema de fidelizacion do CDM e que poidas sustituir no teu

establecemento os Vales que son entregados habitualmente cando se produce a devoluciéon dun

produto e o establecemento non devolve o importe pagado polo cliente no momento da compra.

ESTAS TARXETAS SON DE USO EXCLUSIVO NO ESTABLECEMENTO NO QUE SON CREADAS, POLO QUE,

O SALGO CARGADO NUN VALE COMPRA NON PODE SER EMPREGADO NOUTRO ESTABLECEMENTO.

No menu atopards unha seccidn con varias operacidéns vinculadas as Tarxetas Vale Compra,

definimolas:
.z DESCONTAR VALE COMPRA
Seccion

das operacions das COMSULTA VALE COMPRA

Tarxetas Vale Compra VALES COMPAA EMITIDOS

CHEAR TARMETA VALE COMPRA

Na columna do menu da Tarxeta Vale Compra
atoparas as operaciéns que podes realizar.
Estas Tarxetas opéranse do mesmo xeito que
as Tarxetas de Fidelizacion polo que podes
revisar as seccions das operaciéns comuns:
Descontar Saldo, Consultar a Tarxeta ou Crear
unha Tarxeta.

Nos casos de Descontar e Consultar o primeiro
qgue debemos facer é:

Identificar ao cliente.

Neste caso debemos introducir o Cdédigo da

Tarxeta, xa que o DNI non é obrigatorio.

Que operacion queres facer?
Comezamos por escoller que é o que queremos

facer co Vale Compra:

Descontar Vale Compra

Cando un cliente desexa pagar unha nova
compra cunha Tarxeta Vale Compra emitida
polo teu establecemento.
Consulta Vale Compra

Para saber o saldo que contén unha tarxeta
Vale Compra e a quen pertence.

Vales Compra Emitidos

Ter acceso a listaxe de Vales emitidos por ti.

Crear Tarxeta Vale Compra

Cando tes que facer unha devolucion dun
importe e non devolves os cartos colle unha

Tarxeta Vale Compra e crea un moedeiro dixital.

Debes dispoier dunha Tarxeta Vale Compra

numerada no teu establecemento onde

introducirds o saldo a devolver.

Lembra que os Vale Compra que creas so poden
ser empregados no teu establecemento.
O importe depositado nos vale compra non serd

anotado na tua Liquidacion xa que pertence a
! i6n d bl .



Aspectos xerais do menu da Tarxeta de Fidelizacion

LIGUIDACIONS E CONFIG. w

CONSULTA MOVEMENTDS
UOANDACION PENDENTE
Seccion
. LICALRDAC KNS ANTERIDRES
Operativa Xeral
COMNFIGURAR DESCONTOS

AXLIDA

As operacions que rexistras nas tarxetas dos

teus clientes crean para o teu establecemento

un proceso de “movementos”. Tratase de
saldos positivos (no caso de DESCONTAR
SALDOS) ou negativos cando sumas una
porcentaxe nas tarxetas dos clientes (no caso de
ACUMULAR SALDO).

Para poder saber cal é o balance entre ambos e
PODER CONFIGURAR A TUA SECCION DE
FIDELIZACION tes dispoiibles as opcions de

LIQUIDACIONS E CONFIG. dispoiiibles no mend.

Consulta de movementos

Comeza marcando as datas de consulta (inicio e

T I .
Data inicio * I:f D271/ 2020 ) ___!_.ﬂ
'\'\—J

O E

fin) no calendario:

Dexta fin = {:nzr;wznm
Logo preme BUSCAR e accede a unha listaxe
onde poderds visualizar todas as operacions

realizadas no teu establecemento coas tarxetas

de fidelizacion.
LISTAXE DE MOVEMENTOS
190007y DoEEms 1 T TERET g dreaee T X T
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Liquidacion pendente
Na seccién LIQUIDACION PENDENTE atopards a

listaxe de vendas rexistradas no teu

establecemento e os importes que cargaches
nas tarxetas dos teus clientes por esas vendas,
asi como as operacions de cambio nas que os

clientes descargaron saldo no teu

establecemento.
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LIQUIDACION EN CURSO +=]

0 Eoos son py epemcing goe s we a Lauidir oo seguine periode
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Na listaxe atoparas a data e hora do rexistro da
compra, o tipo de movemento anotado, asi como
o importe total a liquidar que podera ser positivo
ou negativo en funcidn de si cargaches saldo ao
teu cliente, ou se o teu cliente descargou saldo

no teu establecemento.



Liquidacions anteriores

Na seccién LIQUIDACIONS ANTERIORES atoparas
a listaxe de liquidacions que xa foron realizadas

(cobradas ou pagadas).

Poderas atopar o numero de identificacién da
liguidacién, a data na que foi liquidada (cobrada
ou pagada) e o importe acumulado no periodo
de liquidacién e que che foi cobrado / ingresado

(en funcién do saldo de operacidns realizadas).



F.A.Q / Dubidas frecuentes
SOBRE A TARXETA DE FIDELIZACION

Que é a Tarxeta de Fidelizacion ?

E unha iniciativa que pretende servir de reclamo
para os Clientes do Morrazo axudando a mellorar
o vinculo co Comercio Local que colabora neste
proxecto.

A Tarxeta de fidelizacion permite que o Cliente
acumule unha porcentaxe de cada compra nunha
conta virtual e logo pode gastar ese saldo
acumulado en forma de desconto nos mesmos
Comercios onde o acumula.

En que establecementos poden os clientes

utilizar a Tarxeta de Fidelizacion?
Poderan utilizala en calquera das empresas
adheridas a esta iniciativa.

Que clientes poden ser beneficiarios destas
bonificacions?

As persoas maiores de 18 anos que dispofian de
DNI ou NIE en vigor. A Campaiia busca promover o
consumo na Comarca polo que esta aberta a
consumidores de calquera localidade e non
soamente aos empadroados nos Concellos do
Morrazo.

De que prazo dispoien os clientes para
rexistrar a Tarxeta de Fidelizacion?

A Tarxeta vén para quedarse. Non existe un prazo
maximo para as solicitudes.

Cando caduca a Tarxeta de Fidelizacion?
A tarxeta non ten data de caducidade polo que
podera ser empregada por tempo indefinido.

Caducaosaldo dunha Tarxeta?

Osaldo debe ser consumido no prazodunano.

O cliente dispdn de 365 dias para gastalo.

No caso de non empregar este saldo, o
establecemento recibira de volta o importe
bonificado na tarxeta.

Como pode un cliente conseguir a Tarxeta

de Fidelizacion?

Os establecementos participantes tedes d vosa
disposicion Tarxetas de Fidelizacion e Tarxetas
regalo que podedes dar de alta. Axudando asi no
proceso de fidelizacion aos vosos clientes.
(Verapartado: Contratar Tarxeta).

Os clientes, tamén, poderan facelo eles mesmos
rexistrandose en lina dende a paxina web
www.comerciodomorrazo.com

Como recibira o cliente a Tarxeta de
Fidelizacion?

Tralo rexistro recibira un email no que atopara
unha tarxeta virtual en formato dixital cunha
numeracion persoal.

Dende ese intre podera empregar o cédigo da
tarxeta dixital ou o seu numero de teléfono ao
realizar unha compra nun establecemento
adherido a campana de fidelizacién.

Poden conecer o estado do saldo das

tarxetas?

Por suposto. As persoas rexistradas teran un
acceso privado a sua conta dixital dende a web
de comerciodomorrazo.com ou dende a APP
onde poderan consultar o saldo acumulado, e
onde tamén podera ver os seus movementos:
listaxe das compras, etc.

En caso necesario, vés tamén poderedes
axudarlles nesta xestion dende o apartado:
CONSULTA TARXETA

Madis informacion,
rexistros, etc...

no apartado
TARXETA

da nosa web !!



http://www.comerciodomorrazo.com

